Tn aceste conditii, identificarea factorilor care influenteazi calitatea vietii profesionale
constituie un demers prealabil esential pentru orice actiune in interesul salariatilor si al pacientilor.
Punctul de pornire il constituie rezultatele cercetarilor pe care le-am desfasurat pana acum.

O ierarhie a factorilor care determina calitatii vietii profesionale

Importanta urmdtorilor factori in alegerea si practicarea profesiei:
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Analiza importantei pe care o au cativa din factorii calitatii vietii profesionale releva
urmatoarele aspecte semnificative:

1. Aprecierea din partea pacientilor — se situeaza pe primul loc. Daca eliminam
posibilitatea unui raspuns indus de situarea in perspectiva asteptarilor pe care le are
societatea, suntem in situatia unei diferente radicale fata de opinia publica dominants,
care proiecteaza o imagine negativa in privinta preocuparilor salariatilor fata de
pacienti. Data fiind importanta de care se bucura, consideram ca evaluarea din partea
pacientilor ar putea sa faca parte din procedura de evaluare a salariatilor.

2. Conditiile umane de lucru — se situeaza pe locul al doilea. Acest loc in ierarhie poate sa
dea seama de una din lipsurile semnificative ale sistemului, pretuirea de care se bucura
in ochii salariatilor putand fi generata de dorinta Tmbunatatirii lor. Ruperea legaturii
prea stricte dintre ierarhia profesionala si comportamentul colegial constituie o solutie
posibila.

3. Reusitele profesionale personale — sunt situate in primele patru locuri si in studiile
comparative. Locul da seama de importanta pe care o prezinta cariera si performantele
profesionale pentru majoritatea angajatilor din acest sector. Traseele profesionale mai
lungi (mai ales pentru asistentii medicali), instituirea mecanismelor de recunoastere a
reusitei profesionale si crearea unei legaturi firesti intre reusita profesionald si
retributie (salarizarea in functie de competentd) constituie cateva din masurile
recomandate.

4. Posibilitatile de realizare profesionala — ocupa, invariabil, acelasi loc in toate studiile.
Principalele lipsuri credem ca tin de aspectele organizatorice generale (birocratizare,
lipsa accentului pe competenta/competente) si de cele tehnice (absenta mijloacelor



materiale necesare). Evident, orice actiune cu impact semnificativ asupra lipsurilor
contribuie la Tmbunatatirea situatiei. O rezolvare multumitoare o poate oferi o buna
strategie de reforma a sistemului.

5. Aprecierea sefilor ierarhici — ocupa locuri comparabile cu cele din alte studii. Poate fi
inclusa in contextul general ce da seama de realizarea profesionala, fiindu-i aplicabile si
recomandarile indicate anterior.

6. Salariul, primele — este situat doua locuri mai jos 1n ierarhie fata de studiile
comparative. Rezultatul este in totald disonanta cu imaginea unor salariati preocupati
doar de bani, vehiculata pe mai multe canale media. Faptul ca salariul nu ocupa un loc
fruntas 1n ierarhie nu trebuie interpretat ca argument impotriva cresterilor salariale,
importanta acestuia fiind evidentiata in cadrul unor abordari centrate pe problema
veniturilor.

Indicatorii ai satisfactiei la locul de munca

Elemente ce tin de atmosfera si conditiile din unitate si de la locul de muncd
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Aprecierile pozitive:

e Pe primul loc se situeaza grija de care se bucurd pacientii, aceasta inregistrand valori
negative nesemnificative. Distributia raspunsurilor tinde sa fie in contradictie cu opinia
comunad. Ea poate fi insa si rezultatul faptului ca grija fata de pacienti constituie
principalul domeniu de activitate, reflectand in mod simultan si opinia despre obiectul
muncii.

e Pe locul al doilea se situeaza satisfactia fatd de continutul muncii, urmata de respectul
la locul de munca.

e Tratamentul onest la Icoul de muncd inregistreaza o valoare semnificativa, tinzand
catre 50% raspunsuri mare si foarte mare.

Evaluarile negative:
e Nivelul mic si foarte mic al satisfactiei fatd de salariu este indicat de 54,4% dintre
respondenti, acesta inregistrand cea mai semnificativa evaluare negativa. Aceasta



varianta Tnregistreaza cel mai ridicat nivel al evaludrii negative din cele trei regiuni,
sugerand o preocupare semnificativa fata de acest aspect.

Riscul de greseli profesionale la locul de muncd ocupad locul al doilea (52,5%),
constituind un veritabil semnal de alarma in domeniu.

Locul al treilea este ocupat de riscul de pierdere a locului de muncd (50,5%).

Riscul de imbolnadvire profesionald este indicat de cca. 50% dintre subiecti ca fiind mare
si foarte mare.

Oportunitdtile (reduse) de dezvoltare a carierei si grija de care (nu) se bucurd salariatii
unitdtii inregistreaza si ele valori negative semnificative.

Informatii privind cateva din studiile care includ si cercetari pe aceasta tema pot fi gasite aici:
http://cercetare-sociala.ro/index.php/studii-ghiduri/studii/studii-sectorul-sanitar

Unul din demersurile importante pe aceasta tema poate fi gasit aici: http://www.solidaritatea-
sanitara.ro/attachments/article/19536/Nr B5 26 01 15 VC CONAS Grup de lucru CONAS.
pdf

Ultimul studiu din prima serie de cercetari dedicata importantei calitatii vietii profesionale a
lucratorilor din Sanatate poate fi gasit aici: http://cercetare-sociala.ro/index.php/studii-
ghiduri/studii/item/44-calitatea-vietii-profesionale-si-tendinta-de-migratie-a-personalului-din-
sistemul-sanitar

Un interesant articol pe tema calitatii vietii in sanatate poate fi gasit aici:
http://www.revistacalitateavietii.ro/2006/CV-1-2-06/7.pdf
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